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COMPORTEMENTS GENANTS

- AVécoute de son chien

MIEUX LE COMPRENDRE
Pour plus de confiance

Interview : Michel Gauzére
Photos : Cynoclub - E. Bonzami
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Quel que soit son age, on peut corriger un comportement et éduquer un
chien. Pour nous accompagner, des éducateurs jouent un grand réle.
Sandrine Otsmane, éducateur et comportementaliste canin, spécia-
liste de la relation homme-chien, nous dévoile sa méthode, hasée sur
une compréhension du chien qui interdit la moindre brimade. Le but de
toute relation avec un animal étant : la confiance réciproque.

nimaux Bonheur - Vous étes a la fois comporte-
mentaliste et éducateur canin, pourquoi ?

Sandrine Otsmane - J'ai choisi de proposer les deux services en
effet. Un propriétaire peut nous contacter pour un probleme de
comportement génant rencontré chez son chien, et en paralléle,
devoir faire face 4 des soucis d’éducation. Il va devoir consulter
un comportementaliste canin si son chien a un probléme de mal-
propreté par exemple, puis un éducateur sl tire sur sa laisse.
Selon moi, ces deux métiers sont indissociables. On ne peut pas
travailler avec un chien et son propriétaire si on ne travaille pas
dans la relation.

D’ot1 vous vient cette vocation ?

Jai grandi avec des chiens, des chats, des chevaux. J'ai com-
mencé des formations simplement pour mon plaisir, et non dans
un but professionnel. Puis un jour je me suis dit, mais c’est ¢a que
jaime ! C’est ce que je veux faire. Je m’y suis donc consacrée plei-
nement.

Quelles sont les formations existantes pour étre éduca-
teur et comportementaliste ?

Le seul diplome d’Etat existant est celui d’éducateur canin. Iln’en
existe pas pour le métier de comportementaliste, pour lequel
seules des formations privées sont dispensées. C’est la raison
pour laquelle, depuis le mois de janvier de cette année, j’ai ouvert
dans un lycée agricole, le dipléme d’Etat d’éducateur canin, qui
n’existait pas en ile de France, au CFFPA de Bougainville, 4 Brie
Comte Robert en Seine et Marne, et qui me permet ainsi d’asso-
cler au cursus classique, des études de comportement. Nous tra-
vaillons principalement sur la relation homme — chien. Nous
sommes a ce jour le seul lycée a dispenser cette formation qui
intégre & la fois éducation et comportement. Mon objectif est
d’éviter que les vieux schémas, comme les coups de saccade et
autres brimades injustifiées ne se perpétuent.

Quelles sont les principales raisons pour lesquelles on
vous consulte ?

En ce qui concerne les comportements génants, les cas les plus
fréquents sont la malpropreté, agressivité, le chien réactif sur les
joggeurs et les cyclistes, le chien qui ne supporte pas de rester
seul et détruit tout, les aboiements intempestifs, les problémes de
cohabitation chien - chat, ou entre congénéres. En ce qui
concerne I'éducation, on va surtout rencontrer des problémes de
chiens qui tirent sur leur laisse, et qui ne reviennent pas au
rappel.

« Ce qui doit alerter et
inciter a contacter un
comportementaliste, c'est
lorsque le chien est stressé
en permanence »
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Vous étes également amenée a renconirer des
personnes souffrant de cynophobie :

1l est important de souligner que le comportementa-
liste canin fait simplement partie de la chaine et ne se
substitue en aucun cas & un suivi psychologique qui
demeure indispensable. On va par exemple pouvoir
agir auprés d'une personne qui craint les chiens par
méconnajssance. On va lui apprendre a décoder le
comportement du chien, I'éclairer sur sa maniére de
communiquer, lui faire découvrir comment le chien
peut seconder I'homme, en recherchant notamment
des personnes disparues.

Pouvez-vous nous dire par exemple pourquoi
un chien fugue ?

Le comportementaliste en effet, avant d’agir sur la
fugue, en identifie la cause. Il en existe de multiples.
Le cas le plus classique est celui du chien qui sent une
femelle en chaleur. La fugue peut également survenir
parce que le chien ne se sent pas bien dans son envi-
ronnement et part 4 la recherche d'un nouvel endroit
ou parce qu’il ne quitte jamais son pavillon et va
éprouver le besoin d'aller a la rencontre des autres,
quil s'agisse de congénéres ou d’étres humains. 11
évolue dans un milieu tellement pauvre, sans aucune
nouveauté, qu’il va ressentir le besoin de partir. Le

« On m'a contactée pour
un Jack Russel qui, d’apres
ses proprétaires, ne pouvait

pas rester seul et
s'attaquait au canapé »

chien peut également fuguer parce quil ne supporte pas de
rester seul et va tenter de rejoindre son proprétaire. J ‘ai ren-
contré le cas d'un chien qui fuguait pour aller jouer avec une
chienne voisine, puis regagnait son domicile.

La fugue peut-elle aussi étre liée alarace?

La distance d'un chien vis-a-vis de son humain, n’est pas la
méme d’une race a l'autre. Au cours des balades, le Berger
Allemand, demeure en général plus prés de son proprétaire que
le Husky par exemple, qui s'éloigne parfois plus facilement et
qui peut méme chercher a quitter le domicile sans son propré-
taire. En réalité, il n’est pas réellement question d'une fugue.
Le chien part a la chasse puis revient. C’est un plaisir pour lui,
mais en aucun cas il ne fuit son proprétaire ni son lieu de rési-
dence.

Mon chien aboie aprés chaque passant de manieére
agressive, a travers le grillage du jardin, est-ce
normal ?

Le chien va servir d’alarme en quelque sorte. Le Berger
Allemand par exemple, est prédisposé pour la garde. On sait
qu'il vocalise plus que d’autres races. Chaque fois quun pas-
sant s'approche, il va aboyer pour signaler le danger. Il va signi-
fier au piéton de ne pas rester 1a, en aboyant le long du grillage.
Evidemment, et sans rapport avec les aboiements, le passant
s’éloigne. Le chien va alors imaginer que son action fonctionne.
Mais le lendemain, un autre passant s'avance. Le chien ne com-
prend pas et recommence jusqu'a ce que I'individu disparaisse.
Avez-vous déja été amenée a agir pour corriger ce
comportement ?

Le plus souvent, le chien fait ce que le proprétaire attend de lui,
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garder et prévenir. Pourtant, ce qu’on appelle l'effet grillage peut
rendre le chien vraiment anxieux et agressif. C'est inintéressant
pour lui de répéter cette action sans arrét. Il fandrait que le chien
ne puisse pas avoir accés au jardin c6té rue, mail qu'il reste plutot
a I'arriére de la maison, ou alors qu’il ne puisse pas voir la route.
Dans le cas contraire, mieux vaut laisser le chien sortir dans le
jardin lorsque le proprétaire est 13, et le laisser dans la maison en
son absence. .

Quels sont les signes révélateurs de stress chez le
chien ?

1l existe des pics de stress chez le chien comme chez tout étre
vivant et ¢’est normal. Ce qui doit alerter et inciter & consulter un
comportementaliste, c’est lorsque le chien est stressé en perma-
nence. Différents signes peuvent se manifester : le chien haléte, il
a chaud sans raison, sa pupille est trés dilatée, on peut voir le
blanc de son ceil, il se mutile, il est destructeur, des pellicules
blanches apparaissent sur son dos, il urine trés souvent en
balade. Bien siir, il convient d’écarter les éventuels problémes de
santé auprés de son vétérinaire. Le chien qui boit énormément,
jusqu’a ce que sa gamelle soit vide, symptéme qu’on appelle la
potomanie, est un autre signe de stress, tout comme le chien qui
aboie sans arrét, et qui ne se pose pas. Un autre indice révélateur
est celui du chien qui ne réve pas. Un chien doit réver. On doit le
voir bouger pendant son sommeil. §’il ne réve pas c’est qu’il ne
connait pas de sommeil profond, réparateur.

Si mon chien est surexcité quand je rentre et vocalise
beaucoup ?
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Dans un premier temps, il va falloir s’assurer que
ce comportement ne flatte pas le proprétaire qui,
finalement est trés heureux de cette réaction. Il
convient d’étre cohérent. Si cette attitude est vrai-
ment génante, on va choisir un moment dans la
journée durant lequel les voisins ne seront pas
dérangés. On rentre. Sile chien commence a s’exci-
ter et & vocaliser, on ne dit rien, on l'ignore, mais on
ressort. On reste un instant sur le palier de la porte.
Sile chien s’est calmé, on entre & nouveau, tovjours
sans lui parler, sans le toucher. S’il reste calme, on
poursuit ses taches. En revanche, s'il recommence
4 aboyer, 4 s’exciter, on ressort de maniére a lui
faire comprendre que son comportement entraine
chez son proprétaire une réaction qu'il ne souhaite
pas. Cette action devra étre répétée jusqu'a ce que
le chien I'enregistre. Il s’agit de mettre une consé-
quence sur un comportement génant, sans se
facher, sans abimer la relation. Le chien va trés vite
comprendre. Bien entendu, cet apprentissage doit

« D'une maniére générale,
les laisses trop courtes
vont inciter le chien a trop
tirer. Les laisses avec
enrouleur sont également a
proscrire, il n'y a rien de
pire pour que le chien tire »

s’effectuer lorsque le chien se trouve dans de
bonnes dispositions, et non aprés qu’il soit resté
seul plusieurs heures.

Pouvez-vous nous faire partager un cas de
comportement atypique que vous avez été
amenée a corriger ?

On m’a contactée pour un Jack Russel qui, d’apreés
ses proprétaires, ne pouvait pas rester seul et s’at-
taquait au canapé. Je me suis donc rendue a leur
domicile. En effet, le chien avait détruit le canapé,
mais en réalité ce n’était pas un comportement 1ié &
la solitude. Il ne cherchait pas a détruire. Il avait
simplement construit une galerie dans laquelle il
dissimulait tous ses jouets et ses os. Il ne faut pas
oublier que le Jack Russel est un terrier. Son com-




portement provenait de son manque d'activité.

COMPORTEMENTS GENANTS

C’est un chien qui a grand besoin de dépenses
physiques et mentales. Ce comportement, anor-
mal pour les propriétaires s’avére tout a fait
normal pour un Jack Russel. Il compense une
situation qui va & P'encontre de sa nature. Si les
propriétaires ne lui offraient pas plus de balades
et de stimulations, la seule solution dans ce cas de
figure, consistait & laisser le canapé et sa galerie
au Jack Russel.

Quelles sont les bases d’'une bonne éduca-
tion ?

En France, Tl faut que les choses changent. Il est
nécessaire de comprendre que la clé de la réussite,
c’est une éducation précoce. Un chien qui est
accueilli 4 huit semaines par exemple, doit com-
mencer son éducation 4 9 semaines, avec l'aide
d’un professionnel. Mais quel que soit 'dge, le
chien est capable d’apprendre. Cette éducation
doit s’effectuer dans la vie réelle et non sur un ter-
rain avec quinze autres chiens 4 apprendre 1 fois
par semaines des "assis, coucher, pas bouger” a
ajouter. Le professionnel doit accompagner le
maitre dans son quotidien, ses balades...
L’éducation consiste &4 intégrer le chien dans la
société dans laquelle on vit.

Que faire si mon chien tire sur sa laisse ?
D’une maniére générale, les laisses trop courtes
vont inciter le chien 4 tirer. Or, bien souvent elles
le sont. Les laisses avec enrouleur sont également
a proscrire, il n'y a rien de pire pour que le chien
tire. Il ne faut jamais utiliser de collier étrangleur
ni de collier & pointes, c’est une grande erreur. Ce
n’est pas comme ¢a que 'on apprend la marche en
laisse et cette pratique a de ficheuses consé-
quences sur la santé du chien. Il en est de méme
pour les saccades. Cette pratique est archaique et
obsoléte. Pour 'apprentissage, Il importe la
encore, de mettre le chien en condition. §%il
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patiente depuis six ou sept heures pour sortir et quon lui
demande de ne pas tirer, cest trés contraignant pour le chien et
plutét injuste. Lorsque le proprétaire fait appel 4 un éducateur, ce
dernier va se promener avec le chien, puis le proprétaire devra
répéter le geste. L’apprentissage va dépendre du chien.

Si mon chien ne m’écoute pas au rappel ?

Un élément important est le ton de la voix. Il ne devra pas étre
autoritaire, comme on 'entend souvent, mais sous forme de ques-
tion, comme s’il induisait un « sl te plait ». La science nous
apprend que le cerveau d’un chien est équivalent a celui d'un
enfant de trois ans. Lorsque 'on parle & un enfant de trois ans, on
s'exprime simplement et normalement. On ne lui parle ni séche-
ment, ni avec des mots courts. Il doit en étre de méme avec le
chien. Bien siir, il ne s’agit pas de “gagatiser”. Jexpérimente cette
méthode depuis de nombreuses années et je peux vous assurer
. que ca fonctionne. Aucune étude, 4 I'inverse et contrairement aux

idées recues, ne stipule qu'il faille parler a son chien séchement et
avec des mots courts. De méme, lorsque le chien revient, il est bon
de le féliciter en rappelant dans la phrase 'objet de la demande : si
votre phrase dit par exemple : « tu viens me voir ? », lorsque le
chien revient, il est bon de lui dire « c’est bien, viens me voir », De
cette maniére, le chien enregistre trés vite ce que la demande signi-
fie. Cette méthode l'incite & coopérer avec plaisir. Une autre erreur
souvent commise : rappeler le chien pour le remettre en laisse. Il a
besoin d’entendre la vérité, donc lorsque nous le rappelons pour
Tattacher, il faut le lui dire. 11 faut étre cohérent entre ce que nous
lui disons et ce que nous faisons. Cette méthode modifie de fagon
considérable la relation avec son chien : il se sent mieux et le pro-
prétaire est beaucoup moins stressé.

Pouvez-vous nous faire partager un cas atypique en
matiére d’éducation ?

Un propriétaire 4 la retraite m’appelle car sa petite chienne, une
Yorkshire, urinait dans son salon. Il avait I'habitude de travailler
dans son petit atelier, éloigné de la porte fenétre donnant sur le
jardin. La chienne venait le voir pour lui demander de sortir, mais
de facon peu expressive. Elle n’insistait pas et regagnait tres vite le
salon ou elle urinait sans attendre. Le pro- fo. & A
prétaire n’avait pas le temps de comprendre ' UE” 1
sa demande. J'ai trouvé I'idée d’installer sur ' OUIER
le bas de la porte fenétre, une petite clo-
chette, et j’al appris a la chienne 4 'action-
ner lorsqu’elle souhaitait sortir.

Pour aller plus loin

Accueillir un chien, Sandrine Otsmane, 128
P., 9,90 €, Larousse. Egalement auteur de
élever un chien en appartement, Larousse.
www.chienchatmodedemploi.com
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